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การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของ
เทศบาลนครเชียงใหม (2) การใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม (3) ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม และ (4) เสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผูใหขอมูลสําคัญ 
ไดแก ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจ และกรรมการถนน
คนเดินเชียงใหม จํานวน 4 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการคาบน
ถนนคนเดินเชียงใหม จํานวน 100 คน เลือกตัวอยางแบบโควตา และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดิน
เชียงใหม จํานวน 400 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือวิจัย คือแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา (1) กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมยังไม
เปนระบบ ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ และการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ (2) การใชสื่อในการ
ดาํเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมเปนการใชสื่อแบบผสมผสาน คือ สื่อบุคคล ปายประชาสัมพันธ เสียงตาม
สายและเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหม (3) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 
ไดแก การดําเนินประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรูและความเขาใจในหลักวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธและจํานวนไมเพียงพอ ขาดงบประมาณ และมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและเปลี่ยนผูบริหารท่ีสงผลใหขาดความ
ตอเน่ืองในการดําเนินงาน และ (4) แนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ควรมีการวางแผนและ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ ควรเพ่ิมและพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ และควรจัดสรรงบประมาณ
ดานการประชาสัมพันธใหเพียงพอ 

คําสําคัญ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ถนนคนเดินเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study (1) the process of public relations work to publicize 
Chiang Mai Walking Street; (2) the media used to publicize Chiang Mai Walking Street; (3) difficulties 
experienced by Chiang Mai Municipality in undertaking public relations work to publicize Chiang Mai 
Walking Street; and (4) recommendations for improving public relations work to promote Chiang Mai 
Walking Street. This was a mixed method research. For the qualitative research portion, the key 
informants were an administrator, an official and a tourism officer from Chiang Mai Municipality and a 
member of the Chiang Mai Walking Street committee, for a total of 4 key informants, chosen through 
purposive sampling. For the quantitative portion of the study, the sample population included 100 
vendors selling products on Chiang Mai Walking Street, chosen through quota sampling, and 400 Thai 
tourists visiting Chiang Mai Walking Street, chosen through accidental sampling. The research tools were 
an interview form and a questionnaire. Qualitative data were analyzed through descriptive analysis and 
quantitative data were analyzed using the statistical methods of frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results showed that (1) the process of public relations work to publicize Chiang 
Mai Walking Street had not been systematic. There were no public relations planning, no follow up and 
no evaluation. (2) Mixed media had been used to publicize Chiang Mai Walking Street, consisting of 
personal media, signs, audio messages via the public broadcasting system, and the facebook page of 
Chiang Mai Municipality. (3) Difficulties experienced by Chiang Mai Municipality in undertaking public 
relations work to publicize Chiang Mai Walking Street included insufficient coverage, a lack of knowledge 
about public relations principles among the operations personnel, insufficient manpower, lack of budget, 
and a lack of continuity due to changes in administrators and changes in policy. (4) Recommended 
approaches for improving public relations work to promote Chiang Mai Walking Street are to implement 
systematic public relations planning and operations, to hire additional public relations personnel and 
provide more training for the existing ones, and to allocate a sufficient budget.  
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บทนํา 

 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) ท่ีตองอาศัยความรูมีจิตสํานึกในดานการรับผิดชอบตอสังคมทํา
หนาท่ีเปนสื่อกลางในกิจกรรมการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธท่ีดีจึงจําเปนตองศึกษากระบวนการการสื่อสารใหมีความรู
ดีเสียกอนจึงสามารถดําเนินการได ผูสงสาร (Source) ตองมีความรูขอมูลขาวสารการจัดการ ควบคุมสถานการณในการจัดทํา
สื่อตางๆ ความรูในเรื่องของสาร (Message) ตองมีความถูกตองท้ังความหมายและสัญลักษณ มีเน้ือหาการเรียงลําดับอยาง
ถูกตองและเหมาะสม ชองทางในการสงสาร (Channel) หรือพาหะท่ีนําหรือพาสารไปยังผูรับท่ีเหมาะสมแตละกลุมบุคคลได 
ผูรับสาร (Receiver) ไดแก ผูชม ผูฟง ผูถอดรหัสท่ีมีความแตกตางกันในการตีความ การทําความเขาใจตอสาร และสุดทาย
ของกระบวนการคือผลท่ีเกิดจากการสงสาร หากใชกระบวนการสื่อสารท่ีถูกตองเหมาะสมแลว ผลท่ีไดรับจากการ
ประชาสัมพันธท่ีดียอมสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการ การประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมยอมนําไปสูผลประโยชนตอ
องคกร ทําใหเกิดความไววางใจความเช่ือถือความศรัทธา การเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีในสถาบันและองคกรท่ีเก่ียวของ เปน
การสรางทัศนคติในเชิงบวกอันเปนผลประโยชนตอการเผยแพร ชวยและขจัดความรูสึกเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพเกิดการรับรู
และมีอิทธิพลเหนือความคิดของกลุมเปาหมาย เปนผูนําทางความคิดโดยอาศัยจุดยืนท่ีถูกตองในการสื่อสารเน้ือหาไปยัง
กลุมเปาหมาย เปนการนํากลยุทธการเผยแผและประชาสัมพันธมาใชรวมกันอยางลงตัว (Pulling Together) เพ่ือใหกลยุทธ
เนนสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงใหความสําคัญกับบุคคล โครงการ หนวยงานองคกร เปนหลัก ทําใหเกิดแนวคิดใน
การสรางเครื่องมือใหม มีข้ันตอนการวางแผน การปฏิบัติงานและการประเมินผล ปจจุบันจึงเปนยุคท่ีการประชาสัมพันธมี
ความสําคัญเปนอยางมากตอความรูสึกนึกคิดและการจูงใจผูรับขาวสารเรียกสังคมยุคน้ีวา “ยุคสารสนเทศ”  

ป 2545 เปนจุดเริ่มตนของถนนคนเดินเชียงใหม นับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหน่ึงของจังหวัดเชียงใหม โดย
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมบนถนนทาแพ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม นําขนบธรรมเนียมประเพณแีละวิถีชีวิตท่ีงดงามของลานนาซึ่งเปนหัวใจในการดําเนินการในรูปแบบของกิจกรรมถนน
คนเดิน พรอมสอดแทรกรณรงคเรื่องการประหยัดพลังงาน การลดมลพิษและการสงเสริมการทองเท่ียว ถนนคนเดินเชียงใหม 
กําหนดใหจัดกิจกรรมข้ึนทุกวันอาทิตย (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม,2545:3) ชวงแรกเริ่ม เทศบาลนครเชียงใหม ดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมตอสื่อมวลชนในหลายรูปแบบ เชน สื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ รวมไปถึงการให
บริษัทเอกชนมาดําเนินการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม จนทําใหมีช่ือเสียงและไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง เมื่อเวลา
ผานไปการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ กลับมีการประชาสัมพันธท่ีลดนอยลงแตผูคนก็ยังคงใหความสนใจเขามาทองเท่ียวถนน
คนเดินเชียงใหมอยูเชนเดิม และมีจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป ตอมาสื่อออนไลน เฟซบุกท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากใน
ขณะน้ี ถนนคนเดินเชียงใหมก็ถูกพัฒนาข้ึนในรูปแบบการประชาสัมพันธในสื่อออนไลนเฟซบุกดวย ปรากฏวาถนนคนเดิน
เชียงใหมก็ยังไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอยางตอเน่ือง จึงเปนท่ีนาสนใจวา เพราะเหตุใดถนน
คนเดินเชียงใหมยังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเปนอยางมาก  

สํานักการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม มีหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จึงนําวิธีการประชาสัมพันธมาใชในการเผยแผกิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหมใหมากข้ึน 
นําการประชาสัมพันธมาใชในการเผยแผกิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการในการ
สื่อสารสรางความสัมพันธภาพลักษณ ใหแก บุคคลหรือกับองคกรอ่ืนๆ ถือเปนกิจกรรมดานนิเทศศาสตรอยางหน่ึงท่ีใชหลักการ
เพ่ือสื่อสารระหวางบุคคล ในรูปแบบหรือวิธีการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายกอใหเกิดการรวมมือหรือสนับสนุนงานเผยแผจาก
มวลชนใหกับถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือกระตุนใหเกิดความเขาใจเกิดความรูท่ีดีแกผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม
และนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวยังถนนคนเดินเชียงใหมดวย 

ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหมจะตองพิจารณาองคประกอบของการดําเนินงานการประชาสัมพันธท่ีจะชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหมเผยแพรสินคาพ้ืนเมืองของผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม ดึงดูด
นักทองเท่ียวหรือการเขาถึงถนนคนเดินเชียงใหม เชนการดําเนินงานการประชาสัมพันธหรือมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ นอกจากจะ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวใหมๆ เขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมเพ่ิมมากข้ึนแลว การรักษาฐาน
นักทองเท่ียวเดิมใหกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งหรือการสนับสนุนผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมก็เปนสิ่งสําคัญ
เชนเดียวกัน ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
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เพ่ือหาแนวทางมาดําเนินงานการประชาสัมพันธใหถนนคนเดินแหงน้ีเปนท่ีนิยมและมีช่ือเสียงอยางตอเน่ือง รวมถึงเผยแพร
สินคาพ้ืนเมืองใหเกิดประโยชนท้ังฝายผู บริหารเทศบาลนครเชียงใหม ผูประกอบการการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมและ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม 

ผูวิจัย จึงเห็นวาควรทําการศึกษากระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนคร
เชียงใหม การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ รวมถึงศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีความหลากหลายทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหม ใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของดูแลตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม  
2. เพ่ือศึกษาการใชสื่อการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานคือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคน

เดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ไดแก ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวสํานักการทองเท่ียว
เทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมจํานวน 4 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
โดยตองเปนผูท่ีมีประสบการณและรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมากกวา 5 ปข้ึนไป 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ 6 ประเด็น ไดแก 1) ขอมูลสวน
บุคคลของผูใหสัมภาษณ 2) กระบวนการในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
3) สื่อและกิจกรรมท่ีใชในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 4) ปญหาอุปสรรค
และแนวทางการแกไขการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 5) การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม และ 6) ขอเสนอแนะตอการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม 
เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม โดยนัดกลุมตัวอยาง
เพ่ือขอสัมภาษณคนละเวลาและสถานท่ี และมีการบันทึกเทปเสียงคําใหสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาตามประเด็นดังน้ี 1) กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 2) สื่อและกิจกรรมท่ีใชการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม
ของเทศบาลนครเชียงใหม 3) ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม
ของเทศบาลนครเชียงใหม 

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 
1. ประชากร ไดแก ผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคน

เดินเชียงใหม 
2. กลุมตัวอยาง ไดแก 1) ผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม จํานวน 100 คน เลือกตัวอยางแบบโควตา 

โดยกําหนดผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมตามพ้ืนท่ีท้ัง 6 โซน โดยพิจารณาตามความหนาแนนของผูประกอบการคา
ในแตละโซน ไดแก โซน 1 จํานวน 20 คน โซน 2 จํานวน 20 คน โซน 3 จํานวน 15 คน โซน 4 จํานวน 15 คน โซน 5 
จํานวน 15 คน และโซน 6 จํานวน 15 คน 2) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม จํานวน 400 คน 
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เลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก โดยใหกระจายตามพ้ืนท่ีการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมท้ัง 6 โซน ดังน้ี โซน 1 จํานวน 100 
คน โซน 2 จํานวน 100 คน โซน 3 จํานวน 50 คน โซน 4 จํานวน 50 คน โซน 5 จํานวน 50 คน และโซน 6 จํานวน 50 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ คือ แบบสอบถามผูประกอบการคาถนนคนเดิน
เชียงใหม และแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยการ
ตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามดังน้ี 
1) แบบสอบถามผูประกอบการคาถนนคนเดินเชียงใหม ไดคาความเช่ือถือได 0.96 และ 2) แบบสอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม ไดคาความเช่ือถือได 0.70 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทอดแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม เริม่จากโซน 1 ถึง 6 คือ จากประตูทาแพ ถนนราชดําเนินถึงอนุสาวรียสามกษัตริย 
และกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม โดยกําหนดพ้ืนท่ีรอบถนนคนเดินเชียงใหม 
4 จุด ไดแก 1) บริเวณหนาประตูทาแพปากทางเขาถนนคนเดินเชียงใหม คือถนนราชดําเนินถึงสี่แยกวัดพันอันฝงวัดสําเภา 
(โซน 1) 2) บริเวณสี่แยกวัดพันอน หนารานกาแฟวาวีถึงสี่แยกกลางเวียง (โซน 2) 3) หนาอนุสาวรียสามกษัตริย (โซน 3-4) 
4) บริเวณดานหนากองเมือง สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม (โซน 5-6) 

5. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคล มีดังน้ี 
1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารและผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท แตเปนท่ีนาสังเกตวาผูใหสัมภาษณท้ังหมดสําเร็จการศึกษาในดานอ่ืนๆ 
ที่ไมใชดานนิเทศศาสตรหรือการประชาสัมพันธ แตมีประสบการณเก่ียวกับการทํางานดานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม กลาวคือผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม มีประสบการณการทํางานประชาสัมพันธถนนคน
เดินเชียงใหม 5 ป ขณะท่ีผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม มีประสบการณการทํางานดาน
การประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมากกวา 10 ป  

1.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 57.00 และชาย คิดเปนรอยละ 43.00 มีอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา อายุ 
31-40 ป คิดเปนรอยละ 22.00 มีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมา คือ ขาราชการ,
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 9.00 นอยท่ีสุด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา คือ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. คิดเปนรอยละ 18.00 มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.00 
รองลงมา คือมีรายไดตอเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00 โดยจําหนายสินคา ประเภทผาพ้ืนเมืองมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา คือสินคาอ่ืนๆ (สบูแกะสลัก,ผาทอมือ,ลูกปดหิน) คิดเปนรอยละ 23.00 และมีพ้ืนท่ีคาขาย
สินคา ขนาด 1 ล็อกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมา 2 ล็อก คิดเปนรอยละ 36.00 

1.3 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.50 และชาย คิดเปนรอยละ 46.50 มีอายุ 36-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
31.75 รองลงมา คืออายุต่ํากวา 36 ป คิดเปนรอยละ 23.50 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
27.25 รองลงมา คือนักเรียน,นักศึกษา รอยละ 24.75 สวนใหญมีท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
81.00 เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาจากจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 19.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
47.50 รองลงมา คือระดับปวส.,อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 24.50 มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 47.25 รองลงมา คือต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.75 โดยเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมมากกวา 3 
ครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.25 รองลงมา คือมาครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 11.00 เขามาทองเที่ยวถนนคนเดินเชียงใหม 
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คือชวงค่ํา (19.01-21.00 น.) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.25 รองลงมา ชวงดึก (21.01-23.00 น.) คิดเปนรอยละ 27.25 
และนอยท่ีสุด ชวงเย็น (16.00-19.00 น.) คิดเปนรอยละ 12.50 

2. กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม  
จากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมและผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน

เชียงใหมเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบขอมูลดังน้ี 
2.1 การแสวงหาขอมูลและการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เริ่มจาก

การแสวงหาขอมูลและการรวบรวมขอมูลเพ่ือการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมกอนป 2545 เพ่ือใช
ประกอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยการสงทีมงานออกสํารวจขอมูลความคิดเห็นตางๆ 
ของชาวเชียงใหมและสํารวจขอมูลท่ีไดรับจากการไปศึกษาดูงานถนนคนเดินท่ีสีลมกรุงเทพมหานครเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

2.2 การวางแผนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม ไดกําหนด
ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมท่ีไดรับการยอมรับและ
นํามาใชในการดําเนินการประชาสัมพันธอยางกวางขวาง การวางแผนจะใหความสนใจกับการเสริมสรางพลังความ สามารถ
ของผูทํางานประชาสัมพันธท่ีมีบทบาทตอการสรางการรับรูและการยอมรับองคกรจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ 
รวมท้ังเตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงดวย ดังน้ันในการดําเนินการประชาสัมพันธ
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ จึงถือเปนภารกิจท่ีนักประชาสัมพันธทุกๆ คนมี
ความรูความเขาใจ มีทักษะและประสบการณเพราะเปนกลไกท่ีสําคัญในการดําเนินการประชาสัมพันธใหบรรลุผลสํารวจ 
การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 7 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การประเมินสถานการณและสภาพแวดลอม 2) การกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค 3) การกําหนดกลุมเปาหมาย 4) การกําหนดใจความสําคัญและกลยุทธการสื่อสาร 5) การกําหนด
สื่อและกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ 6) การกําหนดงบประมาณและระยะเวลาในแผนดําเนินการ และ 7) การประเมินผล
การประชาสัมพันธ 

2.3 การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม ดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหม มีดังน้ี 1) มีกิจกรรมการจัดแถลงขาวการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเชียงใหม โดยเชิญสื่อมวลชนทองถ่ิน
และสวนกลาง ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เพ่ือเผยแพรขาวสารในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเชียงใหม 2) ผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เชน เสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ปายบอกพ้ืนท่ีตางๆ 
ภายในบริเวณถนนคนเดินเชียงใหมตามสี่แยกตางๆ ท้ัง 6 โซน ปายประกาศจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพ่ือประชา สัมพันธและรณรงคไมใหนักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวตางชาติและผูประกอบการคาบนถนน
คนเดินเชียงใหมสูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอลในบริเวณพ้ืนท่ีถนนคนเดินเชียงใหมรวมถึงมีเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหมเพ่ือ
เผยแพรประชาสัมพันธและขาวสารใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนบนถนนคนเดินเชียงใหม 3) จัดอบรมเจาหนาท่ี คือ เจาหนาท่ีเทศกิจ 
กรรมการถนนคนเดินเชียงใหมและเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม ซึ่งเปนสื่อบุคคลท่ีนํามาใชในการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

2.4 การติดตามและประเมินผล หลังการจัดงานถนนคนเดินเชียงใหมเทศบาลนครเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม 
ไดกําหนดใหมีการประชุมรวมกันระหวางเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจ และกรรมการ
ถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือติดตามงาน โดยใหแตละฝายรายงานผลการจัดงาน เพ่ือรับรูปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข 
และขอเสนอแนะตอการพัฒนาหรือคนหารูปแบบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน โดยมีการเสนอใหใชสื่อสมัยใหมมาใชในการประชาสัมพันธ 

3. การใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม มีดังน้ี 
3.1 จากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลและผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

เก่ียวกับการใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา มีการใชสื่อเพ่ือ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี  
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1) สื่อบุคคล เทศบาลนครเชียงใหมจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม 
เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม ผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม
ดานการประชาสัมพันธดานการบริการการใหขอมูลขาวสารตางๆ แกผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมและ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม  

2) ปายประชาสัมพันธ เทศบาลนครนครเชียงใหม กําหนดใหมีในพ้ืนท่ีถนนคนเดินเชียงใหม ท้ัง 6 โซน 
เปนสื่อประชาสัมพันธไปยังนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ โดยออกแบบใหมีเน้ือหานาสนใจสีสันสะดุดตาใชภาษาท่ีกระชับ
ชัดเจนเขาใจงาย  

3) เสียงตามสาย เปนบริการเสียงตามสายท่ีเทศบาลนครเชียงใหมไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีของ
โรงเรียนพุทธิโสภณท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีถนนคนเดินใหจัดทําเสียงตามสายเพ่ือประชาสัมพันธงานถนนคนเดินเชียงใหม  

4) สื่อออนไลนเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหม เปนบริการบนสื่ออินเทอรเน็ตท่ีติดตอสื่อสารและดูความ
เคลื่อนไหวตางๆ ของถนนคนเดินเชียงใหมเปนสื่อเพ่ือประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายท้ังผูประกอบการคาบนถนนคนเดิน
เชียงใหมนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ รวมถึงเผยแพรขาวสารใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนบนถนนคนเดินเชียงใหมใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

ท้ังน้ี จากการสํารวจกลุมตวัอยางซึ่งเปนผูประกอบการคาถนนคนเดินเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการคา
ถนนคนเดินเชียงใหมเปดรับสื่อประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมจากกรรมการคนเดินเชียงใหมและเสียงตามสายมากท่ีสุด 
(รอยละ 75.00) โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเทากันท้ัง 2 สื่อ กลาวคือกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมท่ีใหขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมแกผูประกอบการบนถนนคนเดินเชียงใหมอยางตอเน่ือง และเสียงตามสายท่ีนําเสนอ
ขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมไดอยางถูกตอง ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) มีเกณฑวัด
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.58) มีความตองการใหสงขาวสารผานกรรมการถนนคน
เดินมากท่ีสุด (รอยละ 15.85) และตองการทราบขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมในเรื่องการแจงเวลาเปด-ปด 
ถนนคนเดินเชียงใหมมากท่ีสุด (รอยละ 23.33) 

ในขณะท่ีจากการสํารวจกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเที่ยวถนนคนเดินเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยเปดรับสื่อออนไลนเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหมมากท่ีสุดคือ (รอยละ 39.34) และมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดตอกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมผูใหขอมูลประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม (คาเฉลี่ยท่ี 4.30) มีเกณฑวัดระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ยท่ี 3.84) และตองการใหสง
ขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมผานสื่อออนไลนเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหมมากที่สุด 
(รอยละ 23.97) 

4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม จากการสัมภาษณผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี  

4.1 การประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง ท้ังน้ีเน่ืองจากการเปดพ้ืนท่ีบนถนนคนเดินเชียงใหมเพ่ิมข้ึนระยะแรกท่ีมีพ้ืนท่ี
ใหผูประกอบการคาบนถนนคนเดินทํากิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหม จาก 2 โซน เปน 6 โซน จึงสงผลใหเกิดปญหาการ
ประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 

4.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมีไมเพียงพอ และขาด
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประชาสัมพันธ เพราะไมไดสําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตรหรือการประชาสัมพันธโดยตรง 
แตมีประสบการณการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมาเปนเวลาหลายป  

4.3 การปรับเปลี่ยนนโยบายและผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม กลาวคือการปรับเปลี่ยนนโยบายและผูบริหาร
เทศบาลนครเชียงใหม ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมท่ีตองปรับการดําเนินงานตาม
นโยบายของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในแตละยุคสมัย 
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5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม มีขอเสนอแนะตอการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี 

5.1 เทศบาลนครเชียงใหมควรทําการประชาสัมพันธตามหลักการและกระบวนการประชาสัมพันธ ท้ังน้ี
เน่ืองจากการดําเนินงานประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมยังทําการประชาสัมพันธอยางไมเปน
ระบบและขาดความตอเน่ือง กลาวคือ ควรมีการแสวงหาขอมูลและการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของอยางครบถวนและรอบดาน 
เพ่ือมาประกอบการจัดทําแผนและดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมอยางเปนระบบ และควรมีการติดตาม
และประเมินผลตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมอยางตอเน่ือง 

5.2 ผูประกาศเสียงตามสายควรใชภาษากลางและภาษาตางประเทศในการสื่อสารกับผูประกอบการคา 
และนักทองเท่ียวบนถนนคนเดินเชียงใหม เน่ืองจากผลการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการ
คาบนถนนคนเดินเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาล
นครเชียงใหมน้ัน ท่ีเสนอแนะวาผูประกาศเสียงตามสายควรใชภาษากลางและภาษาตางประเทศสื่อสารแจงประกาศในพ้ืนท่ี
ถนนคนเดินเชียงใหมมากท่ีสุด รองลงมา คือใหประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมืองบนถนนคนเดินเชียงใหม ไมควรประชาสัมพันธใน
เรื่องท่ีไมเก่ียวของ และควรตรวจสอบการจําหนายสินคาบนถนนคนเดินเชียงใหมใหจําหนายสินคาพ้ืนเมืองเทาน้ันไมให
จําหนายสินคาโรงงานทุกชนิด 

5.3 ควรประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนทุกประเภท ท้ังน้ีเน่ืองจากผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหม กลุมตัวอยางตองการใหสงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมตามสื่อออนไลนทุก
ประเภทมากท่ีสุดถึงรอยละ 63.26 รวมถึงควรแจงจุดการจัดกิจกรรมการแสดงบนเวทีของถนนคนเดินเชียงใหมอยางชัดเจน 
และควรประชาสัมพันธบนเวทีการแสดงเปนระยะๆ ตลอดการจัดถนนคนเดิน  

5.4 ควรเพ่ิมจํานวนและพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถในงานการ
ประชาสัมพันธ การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ควรเพ่ิมจํานวนและพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประชาสัมพันธท่ีถูกตองตามหลักวิชาดานการประชาสัมพันธ โดยอาจสงเสริมใหมี
การศึกษาในหลักสูตรการศึกษาดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตรและการสื่อสารมวลชน หรือการสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การเขารับการฝกอบรบระยะสั้นดานการประชาสัมพันธ เปนตน 

5.5 ควรจัดสรรงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหมีปริมาณเพียงพอ โดยจัดสรรงบประมาณในทุกๆ ดานใหมี
ปริมาณเพียงพอตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือความมีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินงานได
อยางตอเน่ือง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัย “การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม” สามารถอภิปรายผลได 
ดังน้ี 

1. กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จากผลการวิจัย
เก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบวาเทศบาลนคร
เชียงใหมยังไมมีหนวยงานดานการประชาสัมพันธโดยตรงเขามาดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมมีเพียงเจาหนาที่ฝายการทองเที่ยวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาที่เทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม 
ซึ่งเปนผูท่ีมีความสามารถมีประสบการณการทํางานประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยไมไดดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมตามหลักวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวน การดําเนินงานการประชาสัมพันธ สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐ
นลิน ชินะกาญจน (2549) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ “กระบวน การจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย” ผลการศึกษา พบวาองคกรรัฐวิสาหกิจไทยในปจจุบันน้ี (พ.ศ.2550) ไดมีการวางวาง แผนกลยุทธองคกรดวยกัน
ท้ังสิ้นมีฝายวางแผนเปนหนวยงานหลักในการทําหนาท่ีรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธองคกรและเปดโอกาสใหทุกฝายใน
องคกรเขาไปมีสวนรวมตัดสันใจในการวางแผน ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานในแตละองคกรมีความ
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แตกตางกันไปแตละองคกรสวนใหญไมเกิดปฏิกิริยาประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏบัิติงานเพ่ิมมากข้ึนเมื่อมีการปฏิบัติตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว ทุกองคกรมีข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธองคกรท่ีคลายคลึงกัน แผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธของ
องคกรมีท้ังท่ีเปนแผนประชาสัมพันธท่ีแยกออกมาเปนอิสระและท่ีเปนสวนหน่ึงของแผนกลยุทธองคกร การดําเนินงานของ
แผนอาจเปนไดท้ังท่ีจัดทําไปพรอมกับแผนกลยุทธองคกรหรือดําเนินการจัดทําภายหลัง ทุกองคกรท่ีศึกษา พบวามีความ
พยายามจัดทําแผนการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ องคกรความรับผิดชอบดานการวางแผนอาจแตกตางกัน
ออกไปในแตละองคกรแตทุกองคกรมีฝายประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบหลัก องคกรสวนใหญไดรับปฏิกิริยาตอตานความ
เปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานแตมรีะดับความรุนแรงไมเทากันและวิธีการแกไขปญหาแตกตางกันออกไป เชนเนนความตอเน่ือง
ของแผนกับแผนในอดีตการจัดทําแผนการปองกันไวลวงหนาการปลูกฝงจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรและการเพ่ิมระดับการ
ประชาสัมพันธภายในและสอดคลองกับงานวิจัยของ พิสชา สมบูรณสิน (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพันธ
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG ท่ีมีสวนรวมของสื่อมวลชน” โดยงานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
กระบวนการประชาสัมพันธกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคตรวมถึง
การศึกษาถึงทัศนคติของสื่อมวลชนและการมีสวนรวมของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวสารของโครงการผานทางชองทาง การ
สื่อสารตางๆ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ไดแก การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) 
ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กับเจาหนาท่ีผูมีสวนรับผิดชอบในการประชาสัมพันธโครงการและ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดูแลโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคต นอกจากน้ี ยังทําการสัมภาษณพนักงานท่ัวไปของ SCG 
สื่อมวลชนที่เคยทําขาวเกี่ยว กับโครงการ SCG รักษนํ้าเพื่ออนาคต แบงเปนสื่อมวลชนระดับชาติและสื่อมวลชนทองถิ่น 
ผลการ วิจัยพบวา ในการประชาสัมพันธโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคต SCG ดําเนินการสื่อสารผานทางสื่อมวลชนหรือ
สื่อมวลชนสัมพันธซึ่ง SCG ใชหลักสื่อมวลชนสัมพันธในการบริหารจัดการดานความสัมพันธกับสื่อมวลชนและการบริหาร
ประเด็นเก่ียวกับโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคต จากงานวิจัยขางตน แตกตางจากงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัย
ขางตนมุงศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธหลักขององคกร กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ
ขององคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยและกระบวนการประชาสัมพันธกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG 
ที่มีสวนรวมของสื่อมวลชน ขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยน้ันมุงศึกษาเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคน
เดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎีตางๆ มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบขอมูล
ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความสัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ีนาสนใจ 

2. การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จากผลการวิจัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา เทศบาลนครเชียงใหมดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมอยางไมเปนระบบและไมเปนไปตามข้ันตอนตามหลักวิชาการดานการประชาสัมพันธ
สืบเน่ืองจากท่ีเทศบาลนครเชียงใหมไมมีหนวยงานดานการประชาสัมพันธโดยตรงมีเพียงเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาล
นครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมซึ่งเปนผูท่ีมีความสามารถมีประสบการณในการทํางาน
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมและไมไดดําเนินการประชาสัมพันธตามหลักวิจัยท่ีเก่ียว ของกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุคล นุมาศ (2548) ศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานประชา สัมพันธของกรมชลประทาน” 
มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงการบริหารงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ผลการศึกษาพบวาองคกรตองให
ความสนับสนุนในดานตางๆ อยางจริงจัง ไดแก การจัดหนวยงานใหรวดเร็วตอการสั่งการการประสานงานภายในและภายนอก
องคกร การจัดบุคลากรใหเพียงพอและเหมาะสมกับงานและการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตามแผนงานประชาสัมพันธท่ี
จัดทําตามกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ การศึกษาในสวนของการบริหารพบวางบประมาณท่ีจัดสรรสําหรับการ
ประชาสัมพันธมีไมเพียงพอ รวมท้ังบุคลากรท่ีมีจํานวนนอยตลอดจนเจาหนาท่ีในสวนอ่ืนยังไมเขาใจงานประชาสัมพันธอยาง
เพียงพอความไมสอด คลองกับนโยบายและการวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธและโครงสรางของหนวยงานจึงมีผลการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธในดานการสั่งการประสานงาน อํานาจหนาท่ีท่ียังไมครอบ คลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ัวประเทศ 
งานวิจัยขางตน จึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัยขางตนมุงศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของกรมชลประทานขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยน้ันศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของ
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เทศบาลนครเชียงใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎีตางๆ มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบขอมูล ซึ่งผลการวิจัยน้ีมี
ความสัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ีนาสนใจ 

3. การใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จากผลการ 
วิจัยเก่ียวกับการใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม มีความสอด คลอง
กันวาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีความจําเปนท่ีตองใชสื่อในการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยเฉพาะสื่อบุคคล
และเสียงตามสายรวมถึงสื่อออนไลนเฟชบุกของเทศบาลนครเชียงใหม เปนท่ีนาสังเกตวากลุมตัวอยางคือผูประกอบการคาถนน
คนเดินเชียงใหมและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดนิเชียงใหมเปดรับสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธแตกตาง
กันออกไป เชนผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมเห็นถึงความสําคัญตอสื่อบุคคลคือ กรรมการถนนคนเดินและเสียง
ตามสายขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมใหความสําคัญกับสื่อออนไลนคือเฟซบุกของ
เทศบาลนครเชียงใหมมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา สุริยวงศ (2549) ท่ีไดศึกษาในหัวขอ “การสื่อสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง” ผลการวิจัยพบวา การใชสื่อประชาสัมพันธ
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง มีการใชสื่อท่ีหลากหลายประกอบไปดวย 
4 สื่อ ท่ีสําคัญคือ 1.สื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชนและชาวบานในหมูบานทองเท่ียว เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมา
เท่ียว เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียวและเจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2.สื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ ปายบอกทาง 
หนังสือคูมือการทองเท่ียว เอกสารวิชาการและสินคาของท่ีระลึก 3.สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและ
นิตยสาร/วารสาร 4.สื่ออินเทอรเน็ต ไดแก บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตในกระทูของเว็บไซตอันประกอบไปดวย
บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีหนวยงานภายนอกจัดใหและบริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีหมูบานทองเท่ียวจัดทําข้ึนเอง รวมถึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย(2540) ท่ีศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด” ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในระยะแรกและความสัมพันธระหวาง 1.การเปดรับสื่อกับ
ความรูเก่ียวกับโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด 2.การเปดรับสื่อกับทัศนคติเก่ียวกับโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด และ 3.การเปดรับ
สื่อกับพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา มีจํานวน 449 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอืแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ยและคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัย
พบวา 1. การเปดรับสื่อประชาสมัพันธสวนใหญ ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภท
สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศนกับความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภท สื่อเฉพาะกิจ ไดแก ตูไฟนีออน นิตยสารสวัสดี นิตยสารกินรี ซีดรีอมและอินเทอรเน็ต
กับทัศนคติของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 4. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชน 
ไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสารท่ัวไปกับพฤติกรรมทองเท่ียวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 5. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภท สื่อเฉพาะกิจ ไดแก นิตยสารสวัสดี นิตยสารกินรี สติกเกอร แผนพับ จุลสาร 
วีดิโอ ซีดีรอมและอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
6. การเปดรับสื่อประชาสมัพันธประเภทสือ่บุคคล ไดแก เจาหนาท่ีในโครงการกับพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนไม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ งานวิจัยขางตน สอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัยขางตนมุง
ศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางและประสิทธิผล
ของการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยน้ัน มุงศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียง ใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎีตางๆ 
มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบ ขอมูล ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความ สัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ีนาสนใจ 

4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
จากผลการวิจัยเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนคร
เชียงใหม มีความสอดคลองกันวาการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมีปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึงมีเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เจาหนาท่ี
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ผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม จบการศึกษาดานอ่ืนท่ีไมใชดานนิเทศศาสตรหรือการ
ประชาสัมพันธโดยตรงแตมีความสามารถมีประสบการณการทํางานประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมเปนเวลาหลายป
รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายและผูบริหารท่ีสงผลตอการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมเพราะตองปรับ เปลี่ยนการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมไปตามนโยบายของผูบริหารในแตละยุคสมัยดวยเปนไปตามหลักวิชาการ
ประชาสัมพันธ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิสาข เหลาเกิด (2551) ศึกษาเก่ียวกับ “การนําเสนอรูป แบบการประชาสัมพันธ
เชิงรุกสําหรับงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากร” ผลการศึกษา พบวารูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 การศึกษาปญหาและสภาพการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร ข้ันท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงาน ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหผลท่ีไดจากการวิจัยและการศึกษาดูงานเพ่ือจดัทําแผนงานและเขียนโครงการ
เพ่ือการพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร ข้ันท่ี 4 การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
เครือขายการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร และข้ันท่ี 5 การประเมินการประชาสัมพันธผลการประเมินรับรอง
รูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยผูทรงคุณวุฒิพบวารูปแบบท่ีพัฒนามีความเหมาะสมในระดับมาก งานวิจัยขางตนแตกตาง
จากงานวิจัยของผูวิจัยโดยมุงนําเสนอรูปแบบการทําประชาสัมพันธเชิงรุกของสถาบันการศึกษา   

อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยช้ินน้ี ผูวิจัยนําไปใชเพ่ือการทบทวนวรรณกรรม คนควาหาทฤษฎีและองค
ความรูตางๆ ผูวิจัยคัดเลือกอางอิง เฉพาะเอกสารท่ีเก่ียวของกับท่ีกําลังวิจัยอยูเทาน้ันและเลือกทฤษฎีท่ีอางอิงแพรหลายและ
เปนท่ียอมรับกันท่ัวไป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนําเสนอมาขางตน จะเห็นไดวางานวิจัยท่ีเก่ียวของน้ันศึกษาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของสถาบันการศึกษาไทยยังไมมีงานวิจัยใดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมภูมิภาคตะวันตกเปนการเฉพาะ ดังน้ัน ในการศึกษาเรื่องปญหาและการแกปญหางานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมภูมิภาคตะวันตกจะมุงศึกษาลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชแนว คิดกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของ Cutlip, Center & Broom (2006) ประกอบดวยการวิจัยรับฟงความคิดเห็นการวางแผนงานการสื่อสารและการประเมินผล 
ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีมีลักษณะเปนกระบวน การมีข้ันตอนท่ีตอเน่ืองกันจะเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตกกับประชาชนท่ีเก่ียวของรวมท้ังระหวาง
สมาชิกในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตกดวย ยังสงผลใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดําเนิน งานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก งานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนน้ันมีขอคนพบเก่ียวกับปญหาในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธท่ีคลายคลึงกันไดแก ปญหาดานงบประมาณโครงสรางการบริหารบุคลากร วัสดุอุปกรณกระบวนการบริหารงาน
และสมาชิกในองคกรไมใหความรวมมือในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาปญหาเหลาน้ีเปนปญหาท่ีมักจะเกิด
ข้ึนกับองคกรท่ีมีลักษณะการบริหารงานแบบราชการ การวิจัยน้ีผูวิจัยไดนําปญหาเหลาน้ีมาเปนกรอบในการวิเคราะหและ
เพ่ิมเติมปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตกอีก 2 ปจจัย คือ ประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองคกรความเหลื่อมล้ําระหวางขาราชการกับพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการและลูกจางช่ัวคราว 
งานวิจัยขางตน จึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัยขาง ตนมุงศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตอการ
การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีเกิดปญหาตางๆ ข้ึนขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎี
ตางๆ มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบขอมูล ผลการวิจัยครั้งน้ี มีความสัมพันธระหวางขอมูลในดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ี
นาสนใจ 

5. ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
จากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม โดยพิจารณาจากผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพันธถนน
คนเดินเชียงใหม ดังน้ี 

5.1 ควรมีการวางแผนและดําเนินงานการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ เพ่ือใหผูบริหารและเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธท่ีเก่ียวของไดเห็นทิศทางและใชเปนแนวทางในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคน
เดินเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
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5.2 ควรมีการใชสื่อการประชาสัมพันธแบบผสมผสาน ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเปาหมาย ลักษณะของเนื้อหา 
และกิจกรรมการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมีความหลากหลาย โดยควรเลือกใชท้ังสื่อออนไลน เชน เว็บไซต เฟซบุก
ของเทศบาลนครเชียงใหม สื่อสิ่งพิมพ และปายประกาศ สําหรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม 
ขณะเดียวกันก็ควรใชเสียงตามสายและสื่อบุคคล ไดแก เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจ
และกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม สําหรับกลุมเปาหมายผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม 

5.3 ควรใชสื่อกิจกรรมท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยสื่อ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนน้ันจะตองมีความนาสนใจ มีความสนุกสนาน และเปดโอกาสใหท้ังผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม
และนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และควรมีระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
ไมควรเกิน 1-2 ช่ัวโมง เปนตน 

5.4 ควรพัฒนาบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมใหมี
ความรูความสามารถดานการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยการจัดฝกอบรมความรูดานการประชาสัมพันธ พรอมเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมไดแลกเปลี่ยนความรู พรอมท้ังศึกษาดูงานดานการประชาสัมพันธในองคกรหรอืหนวยงานตางๆ ท่ีประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานการประชาสัมพันธท่ีมีลักษณะใกลเคียง 

5.5 เทศบาลนครเชียงใหมควรเชิญผูทรงคุณวุฒิรวมถึงผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ 
เพ่ือเปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี 
ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการประยุกตใชผลการวิจัย ขอเสนอแนะในการประยุกตใชผลการวิจัย มีดังน้ี 
1.1 ผูวิจัย มีความเห็นวา เทศบาลนครเชียงใหมควรเสริมสรางความรูความเขาใจในงานดานการประชาสัมพันธใหกับผู

มีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมท้ังในระดับฝายบริหารและฝายปฎิบัติการ เพ่ือใหตระหนัก
ถึงความสําคัญและเล็งเห็นถึงความจําเปนของการประชาสัมพันธ หากทําไดในทุกสวนงานท่ีรับผิดชอบงานดานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมจะเปนเรื่องท่ีดีเพราะเจาหนาท่ีถือเปนสื่อบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือและมีประสิทธิภาพสูงตอ
การดาํเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม  

1.2 ผู วิจัย เห็นวา เทศบาลนครเชียงใหม ควรมีการกําหนดแนวนโยบายและการจัดทําแผนงานดานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม โดยจะตองมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธท่ีชัดเจน มีการกําหนดเน้ือหาและสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธ รวมถึงการติดตามและประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ 

1.3 ผูวิจัย มีความคิดเห็นวา เทศบาลนครเชียงใหม ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนการประชาสัมพันธ โดยจะตองเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในท้ังในข้ันการกําหนดนโยบาย การวางแผน และข้ันการดาํเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

1.4 ผู วิจัย ขอเสนอขอคิดเห็นนี้วา เทศบาลนครเชียงใหม ควรจัดสรรงบประมาณดานการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมใหมีเพียงพอ โดยอาจขอความสนับสนุนเพ่ิมเติมจากภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนตางๆ เพ่ือใหความสนับสนุนตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 
1.5 ผูวิจัย มีความคิดเห็นในดานนี้วา เทศบาลนครเชียงใหม ควรคิดริเร่ิมโครงการและจัดกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธใหมๆ ในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงใหม เชน โครงการสาธิตการทําเครื่องเงิน เครื่องเขิน โครงการสาธิตการ
ยอมผาพ้ืนเมือง โครงการสาธิตทํารมและเครื่องจักสาน โครงการจัดการแสดงพ้ืนเมืองตามจุดตางๆ เพ่ือจัดทําเปนโครงการ
ถาวรและยั่งยืนตอไป แลวจัดเปนกิจกรรมการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมแบบผสมผสาน 

2. ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป มีขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
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2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินในพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆโดยศึกษาถึงการใชสื่อและกิจกรรม
การดําเนินงานการประชาสัมพันธเพ่ือใหเห็นความแตกตางและเห็นถึงประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

2.2 ควรวิจัยการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินในจังหวัดตาง  ๆเน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิจัยเฉพาะการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

2.3 ศึกษาแนวโนมการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมในอนาคต เมื่อมีการ
ปฏิรูปวิธีการดําเนินงานการประชาสัมพันธวาจะมีแนวโนมไปในทิศทางใด เพ่ือประโยชนในการเตรียมแผน เตรียมการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมในอีกระดับหน่ึง 
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