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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของ
เทศบาลนครเชียงใหม (2) การใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม (3) ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม และ (4) เสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผูใหขอมูลสําคัญ 
ไดแก ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจ และกรรมการถนน
คนเดินเชียงใหม จํานวน 4 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการคาบน
ถนนคนเดินเชียงใหม จํานวน 100 คน เลือกตัวอยางแบบโควตา และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดิน
เชียงใหม จํานวน 400 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือวิจัย คือแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา (1) กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมยังไม
เปนระบบ ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ และการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ (2) การใชสื่อในการ
ดาํเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมเปนการใชสื่อแบบผสมผสาน คือ สื่อบุคคล ปายประชาสัมพันธ เสียงตาม
สายและเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหม (3) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 
ไดแก การดําเนินประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรูและความเขาใจในหลักวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธและจํานวนไมเพียงพอ ขาดงบประมาณ และมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและเปลี่ยนผูบริหารท่ีสงผลใหขาดความ
ตอเน่ืองในการดําเนินงาน และ (4) แนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ควรมีการวางแผนและ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ ควรเพ่ิมและพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ และควรจัดสรรงบประมาณ
ดานการประชาสัมพันธใหเพียงพอ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study (1) the process of public relations work to publicize 
Chiang Mai Walking Street; (2) the media used to publicize Chiang Mai Walking Street; (3) difficulties 
experienced by Chiang Mai Municipality in undertaking public relations work to publicize Chiang Mai 
Walking Street; and (4) recommendations for improving public relations work to promote Chiang Mai 
Walking Street. This was a mixed method research. For the qualitative research portion, the key 
informants were an administrator, an official and a tourism officer from Chiang Mai Municipality and a 
member of the Chiang Mai Walking Street committee, for a total of 4 key informants, chosen through 
purposive sampling. For the quantitative portion of the study, the sample population included 100 
vendors selling products on Chiang Mai Walking Street, chosen through quota sampling, and 400 Thai 
tourists visiting Chiang Mai Walking Street, chosen through accidental sampling. The research tools were 
an interview form and a questionnaire. Qualitative data were analyzed through descriptive analysis and 
quantitative data were analyzed using the statistical methods of frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results showed that (1) the process of public relations work to publicize Chiang 
Mai Walking Street had not been systematic. There were no public relations planning, no follow up and 
no evaluation. (2) Mixed media had been used to publicize Chiang Mai Walking Street, consisting of 
personal media, signs, audio messages via the public broadcasting system, and the facebook page of 
Chiang Mai Municipality. (3) Difficulties experienced by Chiang Mai Municipality in undertaking public 
relations work to publicize Chiang Mai Walking Street included insufficient coverage, a lack of knowledge 
about public relations principles among the operations personnel, insufficient manpower, lack of budget, 
and a lack of continuity due to changes in administrators and changes in policy. (4) Recommended 
approaches for improving public relations work to promote Chiang Mai Walking Street are to implement 
systematic public relations planning and operations, to hire additional public relations personnel and 
provide more training for the existing ones, and to allocate a sufficient budget.  
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บทนํา 

 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) ท่ีตองอาศัยความรูมีจิตสํานึกในดานการรับผิดชอบตอสังคมทํา
หนาท่ีเปนสื่อกลางในกิจกรรมการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธท่ีดีจึงจําเปนตองศึกษากระบวนการการสื่อสารใหมีความรู
ดีเสียกอนจึงสามารถดําเนินการได ผูสงสาร (Source) ตองมีความรูขอมูลขาวสารการจัดการ ควบคุมสถานการณในการจัดทํา
สื่อตางๆ ความรูในเรื่องของสาร (Message) ตองมีความถูกตองท้ังความหมายและสัญลักษณ มีเน้ือหาการเรียงลําดับอยาง
ถูกตองและเหมาะสม ชองทางในการสงสาร (Channel) หรือพาหะท่ีนําหรือพาสารไปยังผูรับท่ีเหมาะสมแตละกลุมบุคคลได 
ผูรับสาร (Receiver) ไดแก ผูชม ผูฟง ผูถอดรหัสท่ีมีความแตกตางกันในการตีความ การทําความเขาใจตอสาร และสุดทาย
ของกระบวนการคือผลท่ีเกิดจากการสงสาร หากใชกระบวนการสื่อสารท่ีถูกตองเหมาะสมแลว ผลท่ีไดรับจากการ
ประชาสัมพันธท่ีดียอมสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการ การประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมยอมนําไปสูผลประโยชนตอ
องคกร ทําใหเกิดความไววางใจความเช่ือถือความศรัทธา การเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีในสถาบันและองคกรท่ีเก่ียวของ เปน
การสรางทัศนคติในเชิงบวกอันเปนผลประโยชนตอการเผยแพร ชวยและขจัดความรูสึกเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพเกิดการรับรู
และมีอิทธิพลเหนือความคิดของกลุมเปาหมาย เปนผูนําทางความคิดโดยอาศัยจุดยืนท่ีถูกตองในการสื่อสารเน้ือหาไปยัง
กลุมเปาหมาย เปนการนํากลยุทธการเผยแผและประชาสัมพันธมาใชรวมกันอยางลงตัว (Pulling Together) เพ่ือใหกลยุทธ
เนนสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงใหความสําคัญกับบุคคล โครงการ หนวยงานองคกร เปนหลัก ทําใหเกิดแนวคิดใน
การสรางเครื่องมือใหม มีข้ันตอนการวางแผน การปฏิบัติงานและการประเมินผล ปจจุบันจึงเปนยุคท่ีการประชาสัมพันธมี
ความสําคัญเปนอยางมากตอความรูสึกนึกคิดและการจูงใจผูรับขาวสารเรียกสังคมยุคน้ีวา “ยุคสารสนเทศ”  

ป 2545 เปนจุดเริ่มตนของถนนคนเดินเชียงใหม นับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหน่ึงของจังหวัดเชียงใหม โดย
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมบนถนนทาแพ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม นําขนบธรรมเนียมประเพณแีละวิถีชีวิตท่ีงดงามของลานนาซึ่งเปนหัวใจในการดําเนินการในรูปแบบของกิจกรรมถนน
คนเดิน พรอมสอดแทรกรณรงคเรื่องการประหยัดพลังงาน การลดมลพิษและการสงเสริมการทองเท่ียว ถนนคนเดินเชียงใหม 
กําหนดใหจัดกิจกรรมข้ึนทุกวันอาทิตย (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม,2545:3) ชวงแรกเริ่ม เทศบาลนครเชียงใหม ดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมตอสื่อมวลชนในหลายรูปแบบ เชน สื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ รวมไปถึงการให
บริษัทเอกชนมาดําเนินการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม จนทําใหมีช่ือเสียงและไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง เมื่อเวลา
ผานไปการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ กลับมีการประชาสัมพันธท่ีลดนอยลงแตผูคนก็ยังคงใหความสนใจเขามาทองเท่ียวถนน
คนเดินเชียงใหมอยูเชนเดิม และมีจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป ตอมาสื่อออนไลน เฟซบุกท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากใน
ขณะน้ี ถนนคนเดินเชียงใหมก็ถูกพัฒนาข้ึนในรูปแบบการประชาสัมพันธในสื่อออนไลนเฟซบุกดวย ปรากฏวาถนนคนเดิน
เชียงใหมก็ยังไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอยางตอเน่ือง จึงเปนท่ีนาสนใจวา เพราะเหตุใดถนน
คนเดินเชียงใหมยังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเปนอยางมาก  

สํานักการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม มีหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จึงนําวิธีการประชาสัมพันธมาใชในการเผยแผกิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหมใหมากข้ึน 
นําการประชาสัมพันธมาใชในการเผยแผกิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการในการ
สื่อสารสรางความสัมพันธภาพลักษณ ใหแก บุคคลหรือกับองคกรอ่ืนๆ ถือเปนกิจกรรมดานนิเทศศาสตรอยางหน่ึงท่ีใชหลักการ
เพ่ือสื่อสารระหวางบุคคล ในรูปแบบหรือวิธีการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายกอใหเกิดการรวมมือหรือสนับสนุนงานเผยแผจาก
มวลชนใหกับถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือกระตุนใหเกิดความเขาใจเกิดความรูท่ีดีแกผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม
และนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวยังถนนคนเดินเชียงใหมดวย 

ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหมจะตองพิจารณาองคประกอบของการดําเนินงานการประชาสัมพันธท่ีจะชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหมเผยแพรสินคาพ้ืนเมืองของผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม ดึงดูด
นักทองเท่ียวหรือการเขาถึงถนนคนเดินเชียงใหม เชนการดําเนินงานการประชาสัมพันธหรือมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ นอกจากจะ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวใหมๆ เขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมเพ่ิมมากข้ึนแลว การรักษาฐาน
นักทองเท่ียวเดิมใหกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งหรือการสนับสนุนผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมก็เปนสิ่งสําคัญ
เชนเดียวกัน ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
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เพ่ือหาแนวทางมาดําเนินงานการประชาสัมพันธใหถนนคนเดินแหงน้ีเปนท่ีนิยมและมีช่ือเสียงอยางตอเน่ือง รวมถึงเผยแพร
สินคาพ้ืนเมืองใหเกิดประโยชนท้ังฝายผู บริหารเทศบาลนครเชียงใหม ผูประกอบการการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมและ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม 

ผูวิจัย จึงเห็นวาควรทําการศึกษากระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนคร
เชียงใหม การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ รวมถึงศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีความหลากหลายทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหม ใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของดูแลตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม  
2. เพ่ือศึกษาการใชสื่อการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานคือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคน

เดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ไดแก ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวสํานักการทองเท่ียว
เทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมจํานวน 4 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
โดยตองเปนผูท่ีมีประสบการณและรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมากกวา 5 ปข้ึนไป 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ 6 ประเด็น ไดแก 1) ขอมูลสวน
บุคคลของผูใหสัมภาษณ 2) กระบวนการในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
3) สื่อและกิจกรรมท่ีใชในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 4) ปญหาอุปสรรค
และแนวทางการแกไขการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 5) การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม และ 6) ขอเสนอแนะตอการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม 
เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม โดยนัดกลุมตัวอยาง
เพ่ือขอสัมภาษณคนละเวลาและสถานท่ี และมีการบันทึกเทปเสียงคําใหสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาตามประเด็นดังน้ี 1) กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 2) สื่อและกิจกรรมท่ีใชการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม
ของเทศบาลนครเชียงใหม 3) ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม
ของเทศบาลนครเชียงใหม 

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 
1. ประชากร ไดแก ผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคน

เดินเชียงใหม 
2. กลุมตัวอยาง ไดแก 1) ผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม จํานวน 100 คน เลือกตัวอยางแบบโควตา 

โดยกําหนดผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมตามพ้ืนท่ีท้ัง 6 โซน โดยพิจารณาตามความหนาแนนของผูประกอบการคา
ในแตละโซน ไดแก โซน 1 จํานวน 20 คน โซน 2 จํานวน 20 คน โซน 3 จํานวน 15 คน โซน 4 จํานวน 15 คน โซน 5 
จํานวน 15 คน และโซน 6 จํานวน 15 คน 2) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม จํานวน 400 คน 
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เลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก โดยใหกระจายตามพ้ืนท่ีการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมท้ัง 6 โซน ดังน้ี โซน 1 จํานวน 100 
คน โซน 2 จํานวน 100 คน โซน 3 จํานวน 50 คน โซน 4 จํานวน 50 คน โซน 5 จํานวน 50 คน และโซน 6 จํานวน 50 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ คือ แบบสอบถามผูประกอบการคาถนนคนเดิน
เชียงใหม และแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยการ
ตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามดังน้ี 
1) แบบสอบถามผูประกอบการคาถนนคนเดินเชียงใหม ไดคาความเช่ือถือได 0.96 และ 2) แบบสอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม ไดคาความเช่ือถือได 0.70 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทอดแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม เริม่จากโซน 1 ถึง 6 คือ จากประตูทาแพ ถนนราชดําเนินถึงอนุสาวรียสามกษัตริย 
และกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม โดยกําหนดพ้ืนท่ีรอบถนนคนเดินเชียงใหม 
4 จุด ไดแก 1) บริเวณหนาประตูทาแพปากทางเขาถนนคนเดินเชียงใหม คือถนนราชดําเนินถึงสี่แยกวัดพันอันฝงวัดสําเภา 
(โซน 1) 2) บริเวณสี่แยกวัดพันอน หนารานกาแฟวาวีถึงสี่แยกกลางเวียง (โซน 2) 3) หนาอนุสาวรียสามกษัตริย (โซน 3-4) 
4) บริเวณดานหนากองเมือง สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม (โซน 5-6) 

5. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคล มีดังน้ี 
1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารและผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท แตเปนท่ีนาสังเกตวาผูใหสัมภาษณท้ังหมดสําเร็จการศึกษาในดานอ่ืนๆ 
ที่ไมใชดานนิเทศศาสตรหรือการประชาสัมพันธ แตมีประสบการณเก่ียวกับการทํางานดานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม กลาวคือผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม มีประสบการณการทํางานประชาสัมพันธถนนคน
เดินเชียงใหม 5 ป ขณะท่ีผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม มีประสบการณการทํางานดาน
การประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมากกวา 10 ป  

1.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 57.00 และชาย คิดเปนรอยละ 43.00 มีอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา อายุ 
31-40 ป คิดเปนรอยละ 22.00 มีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมา คือ ขาราชการ,
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 9.00 นอยท่ีสุด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา คือ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. คิดเปนรอยละ 18.00 มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.00 
รองลงมา คือมีรายไดตอเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00 โดยจําหนายสินคา ประเภทผาพ้ืนเมืองมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา คือสินคาอ่ืนๆ (สบูแกะสลัก,ผาทอมือ,ลูกปดหิน) คิดเปนรอยละ 23.00 และมีพ้ืนท่ีคาขาย
สินคา ขนาด 1 ล็อกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมา 2 ล็อก คิดเปนรอยละ 36.00 

1.3 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.50 และชาย คิดเปนรอยละ 46.50 มีอายุ 36-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
31.75 รองลงมา คืออายุต่ํากวา 36 ป คิดเปนรอยละ 23.50 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
27.25 รองลงมา คือนักเรียน,นักศึกษา รอยละ 24.75 สวนใหญมีท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
81.00 เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาจากจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 19.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
47.50 รองลงมา คือระดับปวส.,อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 24.50 มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 47.25 รองลงมา คือต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.75 โดยเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมมากกวา 3 
ครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.25 รองลงมา คือมาครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 11.00 เขามาทองเที่ยวถนนคนเดินเชียงใหม 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

17 

คือชวงค่ํา (19.01-21.00 น.) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.25 รองลงมา ชวงดึก (21.01-23.00 น.) คิดเปนรอยละ 27.25 
และนอยท่ีสุด ชวงเย็น (16.00-19.00 น.) คิดเปนรอยละ 12.50 

2. กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม  
จากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมและผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน

เชียงใหมเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบขอมูลดังน้ี 
2.1 การแสวงหาขอมูลและการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เริ่มจาก

การแสวงหาขอมูลและการรวบรวมขอมูลเพ่ือการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมกอนป 2545 เพ่ือใช
ประกอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยการสงทีมงานออกสํารวจขอมูลความคิดเห็นตางๆ 
ของชาวเชียงใหมและสํารวจขอมูลท่ีไดรับจากการไปศึกษาดูงานถนนคนเดินท่ีสีลมกรุงเทพมหานครเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

2.2 การวางแผนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม ไดกําหนด
ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมท่ีไดรับการยอมรับและ
นํามาใชในการดําเนินการประชาสัมพันธอยางกวางขวาง การวางแผนจะใหความสนใจกับการเสริมสรางพลังความ สามารถ
ของผูทํางานประชาสัมพันธท่ีมีบทบาทตอการสรางการรับรูและการยอมรับองคกรจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ 
รวมท้ังเตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงดวย ดังน้ันในการดําเนินการประชาสัมพันธ
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ จึงถือเปนภารกิจท่ีนักประชาสัมพันธทุกๆ คนมี
ความรูความเขาใจ มีทักษะและประสบการณเพราะเปนกลไกท่ีสําคัญในการดําเนินการประชาสัมพันธใหบรรลุผลสํารวจ 
การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 7 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การประเมินสถานการณและสภาพแวดลอม 2) การกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค 3) การกําหนดกลุมเปาหมาย 4) การกําหนดใจความสําคัญและกลยุทธการสื่อสาร 5) การกําหนด
สื่อและกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ 6) การกําหนดงบประมาณและระยะเวลาในแผนดําเนินการ และ 7) การประเมินผล
การประชาสัมพันธ 

2.3 การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม ดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหม มีดังน้ี 1) มีกิจกรรมการจัดแถลงขาวการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเชียงใหม โดยเชิญสื่อมวลชนทองถ่ิน
และสวนกลาง ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เพ่ือเผยแพรขาวสารในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเชียงใหม 2) ผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เชน เสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ปายบอกพ้ืนท่ีตางๆ 
ภายในบริเวณถนนคนเดินเชียงใหมตามสี่แยกตางๆ ท้ัง 6 โซน ปายประกาศจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพ่ือประชา สัมพันธและรณรงคไมใหนักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวตางชาติและผูประกอบการคาบนถนน
คนเดินเชียงใหมสูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอลในบริเวณพ้ืนท่ีถนนคนเดินเชียงใหมรวมถึงมีเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหมเพ่ือ
เผยแพรประชาสัมพันธและขาวสารใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนบนถนนคนเดินเชียงใหม 3) จัดอบรมเจาหนาท่ี คือ เจาหนาท่ีเทศกิจ 
กรรมการถนนคนเดินเชียงใหมและเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม ซึ่งเปนสื่อบุคคลท่ีนํามาใชในการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

2.4 การติดตามและประเมินผล หลังการจัดงานถนนคนเดินเชียงใหมเทศบาลนครเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม 
ไดกําหนดใหมีการประชุมรวมกันระหวางเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจ และกรรมการ
ถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือติดตามงาน โดยใหแตละฝายรายงานผลการจัดงาน เพ่ือรับรูปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข 
และขอเสนอแนะตอการพัฒนาหรือคนหารูปแบบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน โดยมีการเสนอใหใชสื่อสมัยใหมมาใชในการประชาสัมพันธ 

3. การใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม มีดังน้ี 
3.1 จากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลและผูปฏิบัติงานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

เก่ียวกับการใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา มีการใชสื่อเพ่ือ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี  
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1) สื่อบุคคล เทศบาลนครเชียงใหมจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม 
เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม ผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม
ดานการประชาสัมพันธดานการบริการการใหขอมูลขาวสารตางๆ แกผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมและ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม  

2) ปายประชาสัมพันธ เทศบาลนครนครเชียงใหม กําหนดใหมีในพ้ืนท่ีถนนคนเดินเชียงใหม ท้ัง 6 โซน 
เปนสื่อประชาสัมพันธไปยังนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ โดยออกแบบใหมีเน้ือหานาสนใจสีสันสะดุดตาใชภาษาท่ีกระชับ
ชัดเจนเขาใจงาย  

3) เสียงตามสาย เปนบริการเสียงตามสายท่ีเทศบาลนครเชียงใหมไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีของ
โรงเรียนพุทธิโสภณท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีถนนคนเดินใหจัดทําเสียงตามสายเพ่ือประชาสัมพันธงานถนนคนเดินเชียงใหม  

4) สื่อออนไลนเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหม เปนบริการบนสื่ออินเทอรเน็ตท่ีติดตอสื่อสารและดูความ
เคลื่อนไหวตางๆ ของถนนคนเดินเชียงใหมเปนสื่อเพ่ือประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายท้ังผูประกอบการคาบนถนนคนเดิน
เชียงใหมนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ รวมถึงเผยแพรขาวสารใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนบนถนนคนเดินเชียงใหมใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

ท้ังน้ี จากการสํารวจกลุมตวัอยางซึ่งเปนผูประกอบการคาถนนคนเดินเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการคา
ถนนคนเดินเชียงใหมเปดรับสื่อประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมจากกรรมการคนเดินเชียงใหมและเสียงตามสายมากท่ีสุด 
(รอยละ 75.00) โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเทากันท้ัง 2 สื่อ กลาวคือกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมท่ีใหขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมแกผูประกอบการบนถนนคนเดินเชียงใหมอยางตอเน่ือง และเสียงตามสายท่ีนําเสนอ
ขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมไดอยางถูกตอง ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) มีเกณฑวัด
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.58) มีความตองการใหสงขาวสารผานกรรมการถนนคน
เดินมากท่ีสุด (รอยละ 15.85) และตองการทราบขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมในเรื่องการแจงเวลาเปด-ปด 
ถนนคนเดินเชียงใหมมากท่ีสุด (รอยละ 23.33) 

ในขณะท่ีจากการสํารวจกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเที่ยวถนนคนเดินเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยเปดรับสื่อออนไลนเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหมมากท่ีสุดคือ (รอยละ 39.34) และมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดตอกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมผูใหขอมูลประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม (คาเฉลี่ยท่ี 4.30) มีเกณฑวัดระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ยท่ี 3.84) และตองการใหสง
ขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมผานสื่อออนไลนเฟซบุกของเทศบาลนครเชียงใหมมากที่สุด 
(รอยละ 23.97) 

4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม จากการสัมภาษณผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี  

4.1 การประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง ท้ังน้ีเน่ืองจากการเปดพ้ืนท่ีบนถนนคนเดินเชียงใหมเพ่ิมข้ึนระยะแรกท่ีมีพ้ืนท่ี
ใหผูประกอบการคาบนถนนคนเดินทํากิจกรรมบนถนนคนเดินเชียงใหม จาก 2 โซน เปน 6 โซน จึงสงผลใหเกิดปญหาการ
ประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 

4.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมีไมเพียงพอ และขาด
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประชาสัมพันธ เพราะไมไดสําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตรหรือการประชาสัมพันธโดยตรง 
แตมีประสบการณการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมาเปนเวลาหลายป  

4.3 การปรับเปลี่ยนนโยบายและผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม กลาวคือการปรับเปลี่ยนนโยบายและผูบริหาร
เทศบาลนครเชียงใหม ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมท่ีตองปรับการดําเนินงานตาม
นโยบายของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในแตละยุคสมัย 
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5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม มีขอเสนอแนะตอการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี 

5.1 เทศบาลนครเชียงใหมควรทําการประชาสัมพันธตามหลักการและกระบวนการประชาสัมพันธ ท้ังน้ี
เน่ืองจากการดําเนินงานประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมยังทําการประชาสัมพันธอยางไมเปน
ระบบและขาดความตอเน่ือง กลาวคือ ควรมีการแสวงหาขอมูลและการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของอยางครบถวนและรอบดาน 
เพ่ือมาประกอบการจัดทําแผนและดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมอยางเปนระบบ และควรมีการติดตาม
และประเมินผลตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมอยางตอเน่ือง 

5.2 ผูประกาศเสียงตามสายควรใชภาษากลางและภาษาตางประเทศในการสื่อสารกับผูประกอบการคา 
และนักทองเท่ียวบนถนนคนเดินเชียงใหม เน่ืองจากผลการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการ
คาบนถนนคนเดินเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาล
นครเชียงใหมน้ัน ท่ีเสนอแนะวาผูประกาศเสียงตามสายควรใชภาษากลางและภาษาตางประเทศสื่อสารแจงประกาศในพ้ืนท่ี
ถนนคนเดินเชียงใหมมากท่ีสุด รองลงมา คือใหประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมืองบนถนนคนเดินเชียงใหม ไมควรประชาสัมพันธใน
เรื่องท่ีไมเก่ียวของ และควรตรวจสอบการจําหนายสินคาบนถนนคนเดินเชียงใหมใหจําหนายสินคาพ้ืนเมืองเทาน้ันไมให
จําหนายสินคาโรงงานทุกชนิด 

5.3 ควรประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนทุกประเภท ท้ังน้ีเน่ืองจากผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหม กลุมตัวอยางตองการใหสงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมตามสื่อออนไลนทุก
ประเภทมากท่ีสุดถึงรอยละ 63.26 รวมถึงควรแจงจุดการจัดกิจกรรมการแสดงบนเวทีของถนนคนเดินเชียงใหมอยางชัดเจน 
และควรประชาสัมพันธบนเวทีการแสดงเปนระยะๆ ตลอดการจัดถนนคนเดิน  

5.4 ควรเพ่ิมจํานวนและพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถในงานการ
ประชาสัมพันธ การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ควรเพ่ิมจํานวนและพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประชาสัมพันธท่ีถูกตองตามหลักวิชาดานการประชาสัมพันธ โดยอาจสงเสริมใหมี
การศึกษาในหลักสูตรการศึกษาดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตรและการสื่อสารมวลชน หรือการสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การเขารับการฝกอบรบระยะสั้นดานการประชาสัมพันธ เปนตน 

5.5 ควรจัดสรรงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหมีปริมาณเพียงพอ โดยจัดสรรงบประมาณในทุกๆ ดานใหมี
ปริมาณเพียงพอตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เพ่ือความมีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินงานได
อยางตอเน่ือง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัย “การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม” สามารถอภิปรายผลได 
ดังน้ี 

1. กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จากผลการวิจัย
เก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบวาเทศบาลนคร
เชียงใหมยังไมมีหนวยงานดานการประชาสัมพันธโดยตรงเขามาดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมมีเพียงเจาหนาที่ฝายการทองเที่ยวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาที่เทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม 
ซึ่งเปนผูท่ีมีความสามารถมีประสบการณการทํางานประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยไมไดดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมตามหลักวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวน การดําเนินงานการประชาสัมพันธ สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐ
นลิน ชินะกาญจน (2549) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ “กระบวน การจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย” ผลการศึกษา พบวาองคกรรัฐวิสาหกิจไทยในปจจุบันน้ี (พ.ศ.2550) ไดมีการวางวาง แผนกลยุทธองคกรดวยกัน
ท้ังสิ้นมีฝายวางแผนเปนหนวยงานหลักในการทําหนาท่ีรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธองคกรและเปดโอกาสใหทุกฝายใน
องคกรเขาไปมีสวนรวมตัดสันใจในการวางแผน ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานในแตละองคกรมีความ
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แตกตางกันไปแตละองคกรสวนใหญไมเกิดปฏิกิริยาประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏบัิติงานเพ่ิมมากข้ึนเมื่อมีการปฏิบัติตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว ทุกองคกรมีข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธองคกรท่ีคลายคลึงกัน แผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธของ
องคกรมีท้ังท่ีเปนแผนประชาสัมพันธท่ีแยกออกมาเปนอิสระและท่ีเปนสวนหน่ึงของแผนกลยุทธองคกร การดําเนินงานของ
แผนอาจเปนไดท้ังท่ีจัดทําไปพรอมกับแผนกลยุทธองคกรหรือดําเนินการจัดทําภายหลัง ทุกองคกรท่ีศึกษา พบวามีความ
พยายามจัดทําแผนการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ องคกรความรับผิดชอบดานการวางแผนอาจแตกตางกัน
ออกไปในแตละองคกรแตทุกองคกรมีฝายประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบหลัก องคกรสวนใหญไดรับปฏิกิริยาตอตานความ
เปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานแตมรีะดับความรุนแรงไมเทากันและวิธีการแกไขปญหาแตกตางกันออกไป เชนเนนความตอเน่ือง
ของแผนกับแผนในอดีตการจัดทําแผนการปองกันไวลวงหนาการปลูกฝงจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรและการเพ่ิมระดับการ
ประชาสัมพันธภายในและสอดคลองกับงานวิจัยของ พิสชา สมบูรณสิน (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพันธ
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG ท่ีมีสวนรวมของสื่อมวลชน” โดยงานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
กระบวนการประชาสัมพันธกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคตรวมถึง
การศึกษาถึงทัศนคติของสื่อมวลชนและการมีสวนรวมของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวสารของโครงการผานทางชองทาง การ
สื่อสารตางๆ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ไดแก การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) 
ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กับเจาหนาท่ีผูมีสวนรับผิดชอบในการประชาสัมพันธโครงการและ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดูแลโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคต นอกจากน้ี ยังทําการสัมภาษณพนักงานท่ัวไปของ SCG 
สื่อมวลชนที่เคยทําขาวเกี่ยว กับโครงการ SCG รักษนํ้าเพื่ออนาคต แบงเปนสื่อมวลชนระดับชาติและสื่อมวลชนทองถิ่น 
ผลการ วิจัยพบวา ในการประชาสัมพันธโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคต SCG ดําเนินการสื่อสารผานทางสื่อมวลชนหรือ
สื่อมวลชนสัมพันธซึ่ง SCG ใชหลักสื่อมวลชนสัมพันธในการบริหารจัดการดานความสัมพันธกับสื่อมวลชนและการบริหาร
ประเด็นเก่ียวกับโครงการ SCG รักษนํ้าเพ่ืออนาคต จากงานวิจัยขางตน แตกตางจากงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัย
ขางตนมุงศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธหลักขององคกร กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ
ขององคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยและกระบวนการประชาสัมพันธกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG 
ที่มีสวนรวมของสื่อมวลชน ขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยน้ันมุงศึกษาเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคน
เดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎีตางๆ มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบขอมูล
ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความสัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ีนาสนใจ 

2. การดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จากผลการวิจัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา เทศบาลนครเชียงใหมดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมอยางไมเปนระบบและไมเปนไปตามข้ันตอนตามหลักวิชาการดานการประชาสัมพันธ
สืบเน่ืองจากท่ีเทศบาลนครเชียงใหมไมมีหนวยงานดานการประชาสัมพันธโดยตรงมีเพียงเจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาล
นครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจและกรรมการถนนคนเดินเชียงใหมซึ่งเปนผูท่ีมีความสามารถมีประสบการณในการทํางาน
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมและไมไดดําเนินการประชาสัมพันธตามหลักวิจัยท่ีเก่ียว ของกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุคล นุมาศ (2548) ศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานประชา สัมพันธของกรมชลประทาน” 
มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงการบริหารงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ผลการศึกษาพบวาองคกรตองให
ความสนับสนุนในดานตางๆ อยางจริงจัง ไดแก การจัดหนวยงานใหรวดเร็วตอการสั่งการการประสานงานภายในและภายนอก
องคกร การจัดบุคลากรใหเพียงพอและเหมาะสมกับงานและการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตามแผนงานประชาสัมพันธท่ี
จัดทําตามกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ การศึกษาในสวนของการบริหารพบวางบประมาณท่ีจัดสรรสําหรับการ
ประชาสัมพันธมีไมเพียงพอ รวมท้ังบุคลากรท่ีมีจํานวนนอยตลอดจนเจาหนาท่ีในสวนอ่ืนยังไมเขาใจงานประชาสัมพันธอยาง
เพียงพอความไมสอด คลองกับนโยบายและการวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธและโครงสรางของหนวยงานจึงมีผลการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธในดานการสั่งการประสานงาน อํานาจหนาท่ีท่ียังไมครอบ คลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ัวประเทศ 
งานวิจัยขางตน จึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัยขางตนมุงศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของกรมชลประทานขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยน้ันศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของ
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เทศบาลนครเชียงใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎีตางๆ มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบขอมูล ซึ่งผลการวิจัยน้ีมี
ความสัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ีนาสนใจ 

3. การใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม จากผลการ 
วิจัยเก่ียวกับการใชสื่อในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม มีความสอด คลอง
กันวาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีความจําเปนท่ีตองใชสื่อในการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยเฉพาะสื่อบุคคล
และเสียงตามสายรวมถึงสื่อออนไลนเฟชบุกของเทศบาลนครเชียงใหม เปนท่ีนาสังเกตวากลุมตัวอยางคือผูประกอบการคาถนน
คนเดินเชียงใหมและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดนิเชียงใหมเปดรับสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธแตกตาง
กันออกไป เชนผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหมเห็นถึงความสําคัญตอสื่อบุคคลคือ กรรมการถนนคนเดินและเสียง
ตามสายขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมใหความสําคัญกับสื่อออนไลนคือเฟซบุกของ
เทศบาลนครเชียงใหมมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา สุริยวงศ (2549) ท่ีไดศึกษาในหัวขอ “การสื่อสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง” ผลการวิจัยพบวา การใชสื่อประชาสัมพันธ
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง มีการใชสื่อท่ีหลากหลายประกอบไปดวย 
4 สื่อ ท่ีสําคัญคือ 1.สื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชนและชาวบานในหมูบานทองเท่ียว เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมา
เท่ียว เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียวและเจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2.สื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ ปายบอกทาง 
หนังสือคูมือการทองเท่ียว เอกสารวิชาการและสินคาของท่ีระลึก 3.สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและ
นิตยสาร/วารสาร 4.สื่ออินเทอรเน็ต ไดแก บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตในกระทูของเว็บไซตอันประกอบไปดวย
บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีหนวยงานภายนอกจัดใหและบริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีหมูบานทองเท่ียวจัดทําข้ึนเอง รวมถึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย(2540) ท่ีศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด” ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในระยะแรกและความสัมพันธระหวาง 1.การเปดรับสื่อกับ
ความรูเก่ียวกับโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด 2.การเปดรับสื่อกับทัศนคติเก่ียวกับโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด และ 3.การเปดรับ
สื่อกับพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา มีจํานวน 449 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอืแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ยและคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัย
พบวา 1. การเปดรับสื่อประชาสมัพันธสวนใหญ ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภท
สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศนกับความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภท สื่อเฉพาะกิจ ไดแก ตูไฟนีออน นิตยสารสวัสดี นิตยสารกินรี ซีดรีอมและอินเทอรเน็ต
กับทัศนคติของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 4. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชน 
ไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสารท่ัวไปกับพฤติกรรมทองเท่ียวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 5. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภท สื่อเฉพาะกิจ ไดแก นิตยสารสวัสดี นิตยสารกินรี สติกเกอร แผนพับ จุลสาร 
วีดิโอ ซีดีรอมและอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
6. การเปดรับสื่อประชาสมัพันธประเภทสือ่บุคคล ไดแก เจาหนาท่ีในโครงการกับพฤติกรรมการทองเท่ียวไทยของประชาชนไม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ งานวิจัยขางตน สอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัยขางตนมุง
ศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางและประสิทธิผล
ของการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยน้ัน มุงศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียง ใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎีตางๆ 
มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบ ขอมูล ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความ สัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ีนาสนใจ 

4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
จากผลการวิจัยเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนคร
เชียงใหม มีความสอดคลองกันวาการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมีปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึงมีเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม เจาหนาท่ี
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ผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม จบการศึกษาดานอ่ืนท่ีไมใชดานนิเทศศาสตรหรือการ
ประชาสัมพันธโดยตรงแตมีความสามารถมีประสบการณการทํางานประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมเปนเวลาหลายป
รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายและผูบริหารท่ีสงผลตอการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมเพราะตองปรับ เปลี่ยนการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมไปตามนโยบายของผูบริหารในแตละยุคสมัยดวยเปนไปตามหลักวิชาการ
ประชาสัมพันธ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิสาข เหลาเกิด (2551) ศึกษาเก่ียวกับ “การนําเสนอรูป แบบการประชาสัมพันธ
เชิงรุกสําหรับงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากร” ผลการศึกษา พบวารูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 การศึกษาปญหาและสภาพการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร ข้ันท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงาน ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหผลท่ีไดจากการวิจัยและการศึกษาดูงานเพ่ือจดัทําแผนงานและเขียนโครงการ
เพ่ือการพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร ข้ันท่ี 4 การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
เครือขายการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร และข้ันท่ี 5 การประเมินการประชาสัมพันธผลการประเมินรับรอง
รูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยผูทรงคุณวุฒิพบวารูปแบบท่ีพัฒนามีความเหมาะสมในระดับมาก งานวิจัยขางตนแตกตาง
จากงานวิจัยของผูวิจัยโดยมุงนําเสนอรูปแบบการทําประชาสัมพันธเชิงรุกของสถาบันการศึกษา   

อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยช้ินน้ี ผูวิจัยนําไปใชเพ่ือการทบทวนวรรณกรรม คนควาหาทฤษฎีและองค
ความรูตางๆ ผูวิจัยคัดเลือกอางอิง เฉพาะเอกสารท่ีเก่ียวของกับท่ีกําลังวิจัยอยูเทาน้ันและเลือกทฤษฎีท่ีอางอิงแพรหลายและ
เปนท่ียอมรับกันท่ัวไป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนําเสนอมาขางตน จะเห็นไดวางานวิจัยท่ีเก่ียวของน้ันศึกษาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของสถาบันการศึกษาไทยยังไมมีงานวิจัยใดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมภูมิภาคตะวันตกเปนการเฉพาะ ดังน้ัน ในการศึกษาเรื่องปญหาและการแกปญหางานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมภูมิภาคตะวันตกจะมุงศึกษาลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชแนว คิดกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของ Cutlip, Center & Broom (2006) ประกอบดวยการวิจัยรับฟงความคิดเห็นการวางแผนงานการสื่อสารและการประเมินผล 
ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีมีลักษณะเปนกระบวน การมีข้ันตอนท่ีตอเน่ืองกันจะเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตกกับประชาชนท่ีเก่ียวของรวมท้ังระหวาง
สมาชิกในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตกดวย ยังสงผลใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดําเนิน งานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก งานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนน้ันมีขอคนพบเก่ียวกับปญหาในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธท่ีคลายคลึงกันไดแก ปญหาดานงบประมาณโครงสรางการบริหารบุคลากร วัสดุอุปกรณกระบวนการบริหารงาน
และสมาชิกในองคกรไมใหความรวมมือในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาปญหาเหลาน้ีเปนปญหาท่ีมักจะเกิด
ข้ึนกับองคกรท่ีมีลักษณะการบริหารงานแบบราชการ การวิจัยน้ีผูวิจัยไดนําปญหาเหลาน้ีมาเปนกรอบในการวิเคราะหและ
เพ่ิมเติมปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตกอีก 2 ปจจัย คือ ประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองคกรความเหลื่อมล้ําระหวางขาราชการกับพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการและลูกจางช่ัวคราว 
งานวิจัยขางตน จึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาโดยงานวิจัยขาง ตนมุงศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตอการ
การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีเกิดปญหาตางๆ ข้ึนขณะท่ีงานวิจัยของผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยท่ีไดแนวคิดทฤษฎี
ตางๆ มาใชเพ่ือชวยในการจัดระเบียบขอมูล ผลการวิจัยครั้งน้ี มีความสัมพันธระหวางขอมูลในดานตางๆ และเห็นคําตอบท่ี
นาสนใจ 

5. ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 
จากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดิน
เชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม โดยพิจารณาจากผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพันธถนน
คนเดินเชียงใหม ดังน้ี 

5.1 ควรมีการวางแผนและดําเนินงานการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ เพ่ือใหผูบริหารและเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธท่ีเก่ียวของไดเห็นทิศทางและใชเปนแนวทางในการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคน
เดินเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
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5.2 ควรมีการใชสื่อการประชาสัมพันธแบบผสมผสาน ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเปาหมาย ลักษณะของเนื้อหา 
และกิจกรรมการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมมีความหลากหลาย โดยควรเลือกใชท้ังสื่อออนไลน เชน เว็บไซต เฟซบุก
ของเทศบาลนครเชียงใหม สื่อสิ่งพิมพ และปายประกาศ สําหรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม 
ขณะเดียวกันก็ควรใชเสียงตามสายและสื่อบุคคล ไดแก เจาหนาท่ีฝายการทองเท่ียวเทศบาลนครเชียงใหม เจาหนาท่ีเทศกิจ
และกรรมการถนนคนเดินเชียงใหม สําหรับกลุมเปาหมายผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม 

5.3 ควรใชสื่อกิจกรรมท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม โดยสื่อ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนน้ันจะตองมีความนาสนใจ มีความสนุกสนาน และเปดโอกาสใหท้ังผูประกอบการคาบนถนนคนเดินเชียงใหม
และนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหมไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และควรมีระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
ไมควรเกิน 1-2 ช่ัวโมง เปนตน 

5.4 ควรพัฒนาบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมใหมี
ความรูความสามารถดานการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยการจัดฝกอบรมความรูดานการประชาสัมพันธ พรอมเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมไดแลกเปลี่ยนความรู พรอมท้ังศึกษาดูงานดานการประชาสัมพันธในองคกรหรอืหนวยงานตางๆ ท่ีประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานการประชาสัมพันธท่ีมีลักษณะใกลเคียง 

5.5 เทศบาลนครเชียงใหมควรเชิญผูทรงคุณวุฒิรวมถึงผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ 
เพ่ือเปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม ดังน้ี 
ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการประยุกตใชผลการวิจัย ขอเสนอแนะในการประยุกตใชผลการวิจัย มีดังน้ี 
1.1 ผูวิจัย มีความเห็นวา เทศบาลนครเชียงใหมควรเสริมสรางความรูความเขาใจในงานดานการประชาสัมพันธใหกับผู

มีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมท้ังในระดับฝายบริหารและฝายปฎิบัติการ เพ่ือใหตระหนัก
ถึงความสําคัญและเล็งเห็นถึงความจําเปนของการประชาสัมพันธ หากทําไดในทุกสวนงานท่ีรับผิดชอบงานดานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมจะเปนเรื่องท่ีดีเพราะเจาหนาท่ีถือเปนสื่อบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือและมีประสิทธิภาพสูงตอ
การดาํเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม  

1.2 ผู วิจัย เห็นวา เทศบาลนครเชียงใหม ควรมีการกําหนดแนวนโยบายและการจัดทําแผนงานดานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม โดยจะตองมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธท่ีชัดเจน มีการกําหนดเน้ือหาและสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธ รวมถึงการติดตามและประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ 

1.3 ผูวิจัย มีความคิดเห็นวา เทศบาลนครเชียงใหม ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนการประชาสัมพันธ โดยจะตองเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในท้ังในข้ันการกําหนดนโยบาย การวางแผน และข้ันการดาํเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 

1.4 ผู วิจัย ขอเสนอขอคิดเห็นนี้วา เทศบาลนครเชียงใหม ควรจัดสรรงบประมาณดานการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมใหมีเพียงพอ โดยอาจขอความสนับสนุนเพ่ิมเติมจากภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนตางๆ เพ่ือใหความสนับสนุนตอการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหม 
1.5 ผูวิจัย มีความคิดเห็นในดานนี้วา เทศบาลนครเชียงใหม ควรคิดริเร่ิมโครงการและจัดกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธใหมๆ ในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงใหม เชน โครงการสาธิตการทําเครื่องเงิน เครื่องเขิน โครงการสาธิตการ
ยอมผาพ้ืนเมือง โครงการสาธิตทํารมและเครื่องจักสาน โครงการจัดการแสดงพ้ืนเมืองตามจุดตางๆ เพ่ือจัดทําเปนโครงการ
ถาวรและยั่งยืนตอไป แลวจัดเปนกิจกรรมการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมแบบผสมผสาน 

2. ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป มีขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
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2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินในพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆโดยศึกษาถึงการใชสื่อและกิจกรรม
การดําเนินงานการประชาสัมพันธเพ่ือใหเห็นความแตกตางและเห็นถึงประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

2.2 ควรวิจัยการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินในจังหวัดตาง  ๆเน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิจัยเฉพาะการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหม 

2.3 ศึกษาแนวโนมการดําเนินงานการประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมในอนาคต เมื่อมีการ
ปฏิรูปวิธีการดําเนินงานการประชาสัมพันธวาจะมีแนวโนมไปในทิศทางใด เพ่ือประโยชนในการเตรียมแผน เตรียมการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธถนนคนเดินเชียงใหมของเทศบาลนครเชียงใหมในอีกระดับหน่ึง 
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